Altalanos Szerzédési Feltételek

Udvozéljik a GreenExpert Hungary Kft. altal tUzemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
(tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.profiburkolat.hu weboldalon elérheté szolgdltatas igénybevételének
Megrendeld altali hasznalatanak feltételeit.

Felhasznald személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérheté kozvetlendl a
féoldalrdl vagy a kovetkezo linken [Adatkezelési Tajékoztatd] keresztll.

A Honlap hasznéalatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd tajékoztatasok nyujtjak. A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem min0sll irdsbeli szerz6désnek,
azokat Szolgaltatd nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd és nem megtekinthet6. Szolgaltatd semmilyen
magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Felhasznald a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:
Definiciok

Kozvetit6: a Honlap Uzemeltet6je, mint kereskedelmi (igynék Forgalmazd és Megrendeld kozotti szerzodés
megkotésének elGsegitésére iranyuld tevékenység folytatdsa érdekében Honlapot Uzemeltet és fogadja az
emailben, telefonon beérkezett ajanlatkéréseket, megrendeléseket, illetve ezen megrendeléseket kozvetiti
Forgalmazé felé annak érdekében, hogy Forgalmazd és Megrendeld kozott szerz6déses jogviszony jojjon létre a
megrendelt termékek vonatkozasaban. A Honlap és a Honlapon megtalalhatd informaciok tekintetében Kozvetité
szolgaltatonak mindsil.

Megrendel6: minden természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, aki a
Honlapon eladasra meghirdetett terméket a kosarba helyezéssel, emailben, telefonon keresztll, vagy egyedi ajanlat
elfogadasaval megrendeli Kozvetitd kdzvetitésével Forgalmazotol.

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.
Honlap: www.profiburkolat.hu

1. A Forgalmazé és az Kozvetité adatai

A Honlapot az OKO-SIO Kft. termék kinalatanak értékesitése érdekében tizemelteti a Kozvetitd :

1.1. A Forgalmazé adatai

Cégnév: OKO-SIO Kft.

Székhely: 8600 Siéfok, Széchenyi u. 49. 2/9
Adobszam: 14310388-2-14

Cégjegyzékszam: 14-09-308-111

Cégbirdsag: Somogy Megyei Birdosag mint Cégbirdsag
Kapcsolattartd: Gyarfas-Toth Tamas
Telefonszam:06-30/650-56-78

Email cim: info@okosio.hu

1.2. A Kozvetito adatai

Cégnév: GreenExpert Hungary Kft.

Székhely: 8600 Siéfok, Sziget utca 1/6.
Adobszam: 36648878-2-14

Cégjegyzékszam: 14-09-321097

Cégbirosag: Kaposvari Térvényszék Cégbirdsaga
Kapcsolattarto: Szili Daniel
Telefonszam:06-20/5040-994

Email cim: info@greenexpert.hu

Tarhely szolgaltatd: ShopRenter.hu Kft.

2. Felhasznalasi feltételek

2.1. Felelosség


http://www.profiburkolat.hu/
https://www.profiburkolat.hu/adatkezelesi-tajekoztato
http://www.profiburkolat.hu/
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Megrendeld a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Kozvetité, mint a Honlap
Uzemeltet6je nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerll6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen
tulmenden.

Az Kozvetit6é kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaldi altal tanudsitott magatartasért. Megrendeld koteles
gondoskodni arrél, hogy a Honlap haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se
kozvetlenll, se kozvetett mdédon ne sértse. Megrendeld teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat
magatartasaért, Kozvetitd ilyen esetben teljes mértékben egylttmiikddik az eljaréd hatdsagokkal a jogsértések
felderitése végett.

A MegrendelGk altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Kozvetitdé jogosult, de nem
koteles ellenGrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Kozvetité jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

A Honlap oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatdék oldalaira
vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Kozvetitd nem vallal felelésséget.

Az Internet globalis jellege miatt Megrendel6 elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozdé nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval 0sszefiiggd barmely
tevékenység a Megrendel6 allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Megrendel6t terheli a
felelGsség.

Amennyiben a Megrendeld a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Koézvetitd
felé. Ha az Kozvetité johiszem( eljardasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié
haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

A Honlap hasznélatdra vonatkozd, a Kozvetitd és Megrendeld kozott a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjan
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2.2. Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai és a Szolgaltatds elemei szerzG6i jogi
védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6dd jog (igy kilondsen védjegyoltalom) alatt allnak. A Kozvetité a szerzoi
jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztil elérhetd szolgaltatasok
nyljtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a
haszndlt szoftveres és egyéb megoldasokat, ttletet, megvalositast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa
magancéll felhasznalds céljabdl vagy az Kozvetitd elGzetes irasbeli hozzdjarulasa esetén engedélyezett. A
magancélu felhasznalason tuli felhasznaldas - példaul adatbazisban toérténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy
letélthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag Kozvetit6 el6zetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracié, a Honlap hasznalata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Megrendelének a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek
vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositdsara. A Honlap rendeltetésszer(i haszndlataval jaré
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok a Kozvetité el6zetes irasbeli engedélye nélklil semmilyen egyéb formaban nem haszndlhaték fel vagy
hasznosithatok.

A Kozvetité fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kilonos tekintettel a www.profiburkolat.hu
domainnevére, az ehhez tartozd aldomainekre, a Kozvetité altal foglalt minden mas domainnévre, annak
aloldalakra, valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Kozvetité
adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére
iranyul, kivéve, ha erre a Kozvetitd kilon engedélyt ad.

Kulén megadllapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgdltatds igénybevétele nélkll tilos a Kozvetitd altal
rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keres6motorok megkerlilésével a Kozvetité adatbazisat modositani,
lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévo adatokat feldlirni.

3. A Honlapon torténdé vasarlas

3.1. Regisztracio

A Honlap tartalmanak megtekintéséhez, valamint a Holnapon tortén6 megrendeléshez, regisztracié nem szlikséges.



3.2. Megrendelés

A Honlap tartalmanak megtekintéséhez, valamint a Holnapon torténé megrendeléshez, regisztracido nem szlikséges,
igy a Megrendel6 regisztracié nélkll, barmikor megrendelést adhat le a Honlapon eladdsra meghirdetett
termékekre. Megrendelé a Honlapon megrendelhet6, kategdridkba rendezett termékek kozott a Honlap bal oldali
hasabjan taldlhaté "Termékeink" felirat alatt taldlhatd kategdridk kozott bongészhet, és valaszthatja ki a
megrendelni kivant terméket. Felhasznaldnak lehetdsége van a termékek kozott a fejlécben 1évé keresbmezébe irt
kulcsszoval is keresni.

Megrendel6 a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, arardl, egyéb valaszthatd tulajdonsagarol, a termék
nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast kovetben tajékozddhat. A rendelésre mar a kategdria
oldalakon is van lehetdség, a "Kosarba" gobbra vald kattintassal.

Megrendelé a termék jellemzGir6l tajékoztatast nyudjtd fellleten taldlhatd ,Kosarba rakom” gombra kattintva
valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket és helyezheti kosaraba, és ugyanezen a fellleten tudja megadni
termék mennyiségét, a mennyiség pontos beirasaval.

A kosar tartalmat (a kivalasztott termék darabszamat, és annak arat) Megrendel6 a Honlap jobb tetején, a "Kosar"
felirat alatt megtalalhaté rovid Osszegzé felllet segitségével ellenGrizheti. A ,Megtekintés” feliratra kattintva
Megrendel6t a Honlap a Kosar fellletre navigalja. A ,Megrendelés” feliratra kattintva pedig Felhasznald kdzvetlenl
a ,Pénztar” fellletre jut.

A ,Kosar” fellileten a Megrendeld részletesen megtekintheti és ellendrizheti a kosaba helyezett termékek listajat,
azok brutté arat, a megrendelni kivant darabszamot az esetleges szallitési koltséget, valamint az 6sszegz6 tablazat
aljan a megrendelése végosszegét.

Ezen a fellleten a Megrendel6 még barmikor mdédositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehetésége van arra, hogy
toroljon terméket kosarabdl a ,Torlés” gombra kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni
tud a darabszdm pontos beirasaval a ,Mennyiség” oszlopban, vagy a +/- gobkora vald kattintdssal.

Amennyiben a Megrendel6 folytatni kivdnja a Honlapon térténé vasarldst, béngészést, Ugy lehetésége van
visszatérni a Honlapon meghirdetett termékek listajara a ,Vasarlas folytatdasa” gombra kattintva.

A ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintassal Megrendel6 folytathatja a megrendelését a Honlapon.

A megrendelés leaddsahoz Megrendel6nek az ,Elérhetéség” fellileten a ,Hol érhetiink el?” pontban az aldbbi
adatokat szikséges megadnia a Kozvetitd szamara a megrendelés Forgalmazd részére torténd tovabbitasa
érdekében. Amennyiben Megrendel6 cégként vasrol, a "Cégként vasarolok" jel6l6 negyzetre kattintva pipaval kell

jelélnie.

1. Megadandd kapcsolati adatok maganszemély esetén:

e E-mail cim
o Vezetéknév
o Keresztnév
o Telefonszam

2. Megadandd kapcsolati adatok cégek esetében:

e E-mail cim
o Cégnév

e Addszam

o Vezetéknév
o Keresztnév
o Telefonszam

Ezutdn a Megrendel6 a "Tovabb a szallitdsi mddokhoz" gombra kattintva a "Szallitas" oldalra jut, ahol a
rédiogombokra kattintva valaszthat a szallitdsi modok kozil. Az aruhdz csak magyarorszag terlletére szallit ki.
Amennyiben a termék kiszallitasat jeloli be, felbukkan egy Ujabb adatbeviteli mezG6, ahol a szallitas lebonyolsitasa
érdekében az alabbi adatokat kell megadni:

e Iranyitészam

e Varos

e Cim (utca, hazszam)

e Emelet, ajtd, egyéb (opcionalis)



A "Tovabb a fizetési mddokhoz" gombra kattintva a "Fizetés" oldalra jut, ahol a "Valassz fizetési modot" felirat alatt
radiggombok segitségével valaszthat az utédnvétel és a banki atutalds kozll. A "Szamlazasi cim" felirat alatt
alapértelmezettnek a szamlazasi adatok és a szamllitdsi cim egyezése van beallitva, de a Megrendelé az "Uj
szamlazasi cimet adok meg" pont el6tti radibgombra kattintva ettdl eltéré szamlazasi cimet is megdhat.

A "Tovabb az 0sszegzéshez" gombra kattintva a megrendel6 a "Rendelés Gsszegzése" oldalra jut, ahol ellendrizheti
és szlikség szerint a "Mddositas" gombra kattintva meg is valtoztathatja az elérhetdséggel, szallitassal és fizetéssel
kapcsolatos adatait. Tovabba megtekintheti a megrendelt termék darabszamat, bruttd arat, a kiszallitasi és egyéb
koltségeket, valamint a bruttd végosszeget.

Fontos, hogy a vasarlas folytatdsdhoz, a Megrendel6nek ezen a felileten talalhatd jel6l6négyzet kipipalasaval el kell
fogadnia jelen ASZF-et és Adatkezelési Tajékoztatot.

Az oldal aljan talalhaté ,Megrendelés” gombra kattintast kovet6en pedig Megrendeld véglegesen elkildheti a
megrendelését, melyet, Kozvetitd rendszere fogad és a megrendelés beérkezésér6l automatikus visszaigazolast
kild a Megrendel6 altal megadott email cimre.

A rendelés feladdsa tehat a ,Megrendelés” gombra kattintassal torténik, ami a Felhasznald részére fizetési
kotelezettséget keletkeztet.

A Honlapon taldlhatok olyan termékek is, amelyekhez sem ar, sem kosdargomb nem tartozik. Az ilyen termékeknél a
Megrendeld direkt ajanlatot kérhet. Az ,Ajanlatkérés” gomb lenyomasakor egy Uzenetkildésre sziikséges ablak
ugrik fel, ahol a Megrendelének kotelez6en meg kell adni a nevét, e-mail cimét, valamint azt, hogy mire kér
ajanlatot. A Megrendel6 opcionadlisan a nevét is megadhatja. Az ,Elkild” gombra kattintédssal az ajénlatkérést a
Forgalmazé e-mailben kapja meg. A Forgalmazoé az ajanlatot a kivant termékre 5 munkanapon belll e-mailben
kildi meg. Az ajanlat minimalisan a kovetkezOket tartalmazza:

o A termék tipusat, mlszaki paramétereit
e A termék mennyiségét

o A termék egységarat

o A teljes tétel arat

o A kiszallitasi koltséget

e A kiszallitasi hataridét

o A fizetési feltételek

3.3. Adatbeviteli hibak javitasa

Megrendel6nek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Kozvetitd részére vald elklildéséig a Honlapon
barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitdsara, akar a sajat fidkjaban (felhasznaldi adatok mddositasa),
akar a megrendelési fellleten (pl. termék torlése a kosarbdl az ,Torlés” gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak
mindsul példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a
kosarbdl, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitési cim).

3.4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas, szerz6dés

Megrendeld altal elklldott ajanlat megérkezését Kozvetitd késedelem nélkil, automatikus visszaigazolé e-mail
utjan visszaigazolja Megrendeld részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza Megrendel6 altal a vasarlas, illetve
regisztracié soran megadott adatokat (széamlazasi és szadllitasi informacidk), a rendelés azonositojat, a rendelés
datumat a megrendelt termékhez tartozé elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a
fizetend6 végosszeget.

Ha Megrendel6 rendelését mar elklldte Kozvetitd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepld
adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell Kozvetitd felé, a nem kivant rendelések teljesitésének
elkerilése érdekében.

Megrendelé mentesll az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésGbb, 48 déran belll nem kapja meg
Kozvetit6tél az elklildott rendelésére vonatkozd visszaigazolo e-mailt.

E visszaigazol6 e-mail a Honlapon keresztil kozvetlenil megrendelheté termékek esetében az ajanlat
elfogadasanak mindsil, mellyel érvényes szerzodés jon létre Forgalmazo és a Megrendeld kozott.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek minGsilil, amelyre a polgari torvénykoényvrdl szold 2013.
évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzédés a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik,
és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl széld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.



Azoknak a termékeknek az esetében, ahol az értékesités ajanlat szerint torténik, a Forgalmazd kdzvetlentl, vagy a
Kozvetitdn keresztlil egyedi ajanlatot kild Megrendelének. Az ajanlat az ajanlott ar mellett tartalmazza a felmerdl6
egyéb koltségeket (pl. kiszallasi dij), valamint a szallitasi és fiztelsi feltételeket is (ez utdbbiak a lentiektdl
eltérhetnek). Ezekben az esetekben a szerzédés Forgalmazé és Megrendel6 kozott Forgalmazé vagy Kozvetitd altal
megkulldott ajanlat elfogadasaval jon létre.

3.5. Szerzodés létrejotte
A szerzddés nyelve magyar.

A Honlapon keresztlil megkotott adasvételi szerz6dés Megrendel6 és Forgalmazd kozott jon létre, nem pedig a
Megrendeld és Kozvetité kozott. Megrendelé ennek megfeleléen tudomasul veszi és elfogadja, hogy Forgalmazod
altal Megrendel6 részére értékesitett termékek kiszallitdsa, atadasa, jotallasra,- szavatossagi jog,- illetve elallasi
jog gyakorlasara vonatkozd igények és a pénzigyi teljesités Kozvetitétol fliggetlenilil, Megrendeld és Forgalmazo
kozott zajlik le, igy Megrendelé az el6z6ekben meghatarozott barminem( igényét kozvetlenll Forgalmazoval
szemben érvényesitheti.

A Honlapon leadott megrendelést Kozvetitd a megrendelés teljesitése érdekében tovabbitja Forgalmazo felé.

A Honlapon keresztiil kotott adasvételi szerz6dés nem irdsban, hanem rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak
mindsul, igy Megrendel6 és Forgalmazd kozotti elektronikus Gton kotott szerzddés nem mindsll irasbeli
szerzGdésnek, azokat Forgalmazd nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhet6 és nem megtekintheto.

Sem Kozvetitd, sem pedig Forgalmazé semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Azon termékek esetében amelyek ajanlatkéréssel keriilnek értékesitésre, a szerz6dés szintén Forgalmazd és
Megrendel6 k6zott, nem pedig a Megrendel6 és Kozvetitd kozott jon létre.

3.6. Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kézterheket is tartalmazé maddon
(bruttéban) van feltlintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételdr nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kulon csomagolasi koltség azonban
nem keril felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerl feltlintetésre.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz,
beleértve a szallitas dijat is, amennyiben a Megrendeld olyan Osszegért vasarolt, amelyért a Forgalmazd dijat
szamit fel.

Kozvetité nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol ered6en, barki szamara
felismerhet6 modon, hibasan a Honlapon feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaléan téves, a termék kozismert
nagysagrendd aratél jelentésen eltérd, irredlis arra (0 Ft). Ilyen esetekben Forgalmazd nem koteles a terméket a
Honlapon hibdsan feltliintetett aron szolgdltatni. Hibdsan feltlintetett ar esetén, Kozvetité, a rendelés
visszaigazolasaban vagy azt kovetéen ajanlja fel, a termék valds aron térténd megvasarlasanak lehetéségét, mely
informacid birtokaban Megrendel6 eldontheti, hogy megrendeli-e valds aron a terméket vagy sem.

Azon termékek esetében amelyek ajanlatkéréssel kerlilnek értékesitésre feltlintetésre kerlilhet irdanyar. Az ezekben
az esetekben feltlintetett iranyar kizardlag tajékoztatd jelleggl, nem mindsil ajanlattételnek.

3.7. Fizetés

Fizetés utanvétellel: A teljes vételarat (amennyiben van, akkor szallitdsi koltséggel egyltt) a klldemény
atvételekor kell kifizetni készpénzben a kiildeményt kézbesitd futarnak.

Fizetés eldreutalassal: A Forgalmazd dijbekérd vagy proforma szamlat ki és az utalast kovetéen allitja ki a
végleges szamlat. 40 kg feletti, kiszallitdssal torténd rendelés esetén kizardlag elbreutalds valaszthato.

3.8. Szamla

Forgalmazé a megrendelt termékek kiszallitasakor vagy azt megel6z6en Megrendel6 részére, a kifizetés
igazolasara, a termékkel egylitt szamlat ad.

3.9. Szallitas



A Honlapon leadott rendelések kiszallitdsa a Megrendeld valasztasa szerint 40 kg-ig a GLS futarszolgalattal vagy a
Magyar Postaval, 40 kg felett a Liegl&Dachser szallitmanyozd céggel (a tovabbiakban futarszolgalat) torténik az
online rendelés soran a Megrendel6 altal megadott cimre. A kiszallitast A futarszolgalat hétfotél-péntekig, 08:00-
17:00 ora kozott kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben a Megrendel6 ebben az id6szakban nem tartdzkodik a
megadott cimen, szallitasi cimként célszerli olyan cimet megadni, ahol a szallitédsi id6szakban a Megrendeld
biztosan at tudja venni a megrendelt termékeket.

A csomag aktualis helyzetérdl a futdrszolgdlat értesitést kiild a Megrendel6 részére e-mailben a regisztraciéban
megadott email cimre. Lehet6ség van arra, hogy a Megrendel6 a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a szallitasi
idépont tovabbi pontositdsa miatt, melyet a diszpécserszolgalati telefonszaman tehet meg.

A GLS futarszolgalat telefonszéama: +36/1/802-1265
A Liegl&Dachser fuvarozo cég telefonszédma: +36/26/532-408
A Magyar Posta Logisztika (MPL) telelefonszama: +36/1/333-7777

Amennyiben a Megrendel6 a futarszolgalat altal megjeldlt id6épontban nem tartdézkodik a Megrendel6 altal a
rendelés sordn megadott szallitdsi cimen és a csomag atvétele meghilsul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen.
Az értesitén talalhatd szam segitségével a Megrendeldnek lehetdsége van a futarszolgdlatnal vagy a fent megadott
telefonszamon Uj szallitasi cim és id6pont megadasara, illetve egyeztetésére. A futarszolgdlat tovabbi 1 alkalommal
kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

A futdrszolgalat 0sszesen kétszer kiséreli meg a kézbesitést az online vagy a telefonos egyeztetésnek megfelelGen,
azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen - Megrendel6nek felrohatd okbdl -, akkor a 2. kiszallitast a Forgalmazo
csak akkor kisérli meg ujbdl, ha a Megrendel6 a megrendelés ellenértékét atutalassal vagy bankkartyaval
Forgalmazé részére kifizette és a vételar a Forgalmazd szamlajan jovairasra kerlt.

Ha Megrendel6 sérlilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sérilésekrdl a kiszallitast
végz06 személy jelenlétében jegyzOkonyvet kell felvenni. Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérlilt a csomagolas
vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét a Forgalmazé
dijmentesen biztositja.

3.10. Szallitasi koltségek

A megrendelés kiszallitdsanak koltségei a Honlapon leadott megrendelés sulyatdl fliggéen az aldbbiak szerint
alakulnak:

Szallitasi dijak 40 kg-ig a GLS futarszolgalattal (bruttd):

0,0 - 0,5 kg 2 269 Ft
0,6 - 2,0 kg 2 441 Ft
2,1-3,0kg 2 805 Ft
3,1-5,0kg 3204 Ft
5,1 - 10,0 kg 3 628Ft
10,1 - 15,0 kg 4 045 Ft
15,1 - 20,0 kg 4 460 Ft
20,1 - 25,0 kg 4 882 Ft
25,1 - 30,0 kg 5 296 Ft
30,1 - 40,0 kg 5 756 Ft

Szallitasi dijak 40 kg-ig a Magyar Postaval (MPL) (bruttd):

0,0 - 10,0 kg 1 990 Ft
10,1 - 20,0 kg 2 990 Ft
20,1 - 40,0 kg 5990 Ft

e + 4990 Ft- (bruttd) logisztikai koltség keril felszamitasra
e Utanvétel nem valaszthaté



Szallitasi dijak 40 kg felett a Liegl&Dachser fuvarozé céggel (bruttd):

40,1 - 50,0 kg 10 600 Ft
50,1 - 100,0 kg 21 050 Ft
100,1 - 150,0 kg 22 800 Ft
150,1 - 200,0 kg 26 300 Ft
200,1 - 250,0 kg 27 900 Ft
250,1 - 300, 0 kg 30 900 Ft
300,1 - 400,0 kg 35 600 Ft
400,1 - 500,0 kg 40 850 Ft
500,1 - 600, 0 kg 45 700 Ft
600,1 - 700,0 kg 50 700 Ft
700,1 - 800,0 kg 56 650 Ft
800,1 - 900,0 kg 61 250 Ft
900,1 - 1000,0 kg 65 850 Ft
1000,1 - 1100,0 kg 72 900 Ft

1100,1 - 1200,0 kg 77 650 Ft
1200,1 - 1300,0 kg 81 300 Ft
1300,1 - 1400,0 kg 84 150 Ft
1400,1 - 1500,0 kg 87 050 Ft
1500,1 - 1600,0 kg 92 600 Ft
1600,1 - 1700,0 kg 96 200 Ft
1700,1 - 1800,0 kg 98 900 Ft
1800,1 - 1900,0 kg 101 600 Ft
1900,1 - 2000,0 kg 104 100 Ft
2000,1 - 2100,0 kg 109 600 Ft
2100,1 - 2200,0 kg 113 050 Ft

2200,1 - 2300,0 kg 116 500 Ft
2300,1 - 2400,0 kg 120 500 Ft
2400,1 - 2500,0 kg 124 000 Ft

Utanvétel esetén az utanvételi dij (bruttd): 390 Ft-

A fent megjeldlt arak a Magyarorszag teriletén torténd belfoldi kiszallitasra vonatkoznak, forintban értenddk, és
tartalmazzak a 27%-AFA &sszegét. Kulfoldi kiszallitassal kapcsolatban kérjik, telefonon vegye fel a kapcsolatot a
Kozvetitével vagy a Fogalmazdval jelen ASZF 1. pontjadban meghatarozott elérhetéségeken.

Bruttd 20 000 Ft- feletti vasarlas esetén személyes atvétel (8600 Sidfok, Sziget utca 1/A) is valaszthatd, el6re
utaldssal, vagy készpénzes fizetéssel.

Amennyiben a termékek mellett a kiszallitasi dij: "ingyenes" szoveg szerepel, abban az esetben a
termék kiszallitasat nem terheli semmilyen dij, vagy egyéb rejtett koltség sem.

3.11. Szallitasi hatarido
A megrendelés kiszallitdsanak hatarideje a GLS futarszolgalattal 1-3, a Magyar Postaval 5-10, a Liegl&Dachser

ismerteti a megrendelési folyamat soran, valamint a visszaigazol6 e-mail is tartalmazza.

Forgalmazé - a Felek eltéré megallapodasanak hidanyaban - a szerz6dés megkotését kévetben késedelem nélkil, de
legkésGbb harminc napon bellil kételes a fogyasztd (Megrendeld) rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

Forgalmazé késedelme esetén a fogyasztdnak mindslild Megrendeld jogosult pdthataridét tlizni. Ha Forgalmazé a
pothataridén belll nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elalini.



Megrendel6 pothatarido tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl elalini akkor, ha

e a Forgalmazod a szerzG6dés teljesitését megtagadta, vagy
e a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idében -és nem maskor- kellett volna teljesiteni.

4. Elallasi jog
4.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 0nallo foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

o terméknek,

o tdbb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

o tdbb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

e ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgdltatni, az els6 szolgaltatasnak,
Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstdl indokolas nélkul elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja
elallasi jogat.

4.2. Fogyasztoét a kovetkezo esetekben nem illeti meg az elallasi jog

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet Fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitott el6 Forgalmazd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien Fogyasztd személyére szabtak.

4.3. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Tekintettel arra, hogy az adasvételi szerz6dés Forgalmazd és Megrendeld kozott jon létre, igy Megrendeld elallasi
jogat kozvetlenll Forgalmazdval szemben érvényesitheti.

Ha Fogyasztd eldllasi jogaval éIni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan vagy elektronikus Uton klldott levél Utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Forgalmazd részére. EbbGl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a kovetkezé linken [Elallasi /
Felmondasi nyilatkozatminta] keresztll elérhet6 eldllasi nyilatkozat - mintat is. Fogyaszté hataridoben gyakorolja
elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat Forgalmazo részére.

Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat az 4. pontban meghatdrozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben Forgalmazd emailben haladéktalanul visszaigazolja Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak
megérkezését.

Irdsban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elktldi Forgalmazénak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen -vagy mas elektronikus Uton- keresztlil
torténd értesités esetén az értesités kiklildésének idejét veszi figyelembe Forgalmazé a hatarid6 szamitas
szempontjabol. Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithato legyen a
feladas datuma.

Fogyaszto elallds esetén koteles a megrendelt terméket Forgalmazdnak 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésObb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A
hataridé betartottnak minGsll, ha Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala
megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Forgalmazénak cimére térténd visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve, ha Forgalmazé
vallalta e koltségek viselését. Forgalmazd azonban nem vallalja at a visszaszallitds lebonyolitasat, illetve annak
koltségét Fogyasztotol. Forgalmazdnak az utanvéttel visszakildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakuldésének koltségén kiviil az eldlldas kapcsan Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyasztd eldll a szerz4déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb Fogyasztd elallasi nyilatkozatéanak kézhezvételétol
szamitott 14 napon belll Forgalmazé visszatériti Fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a


https://www.profiburkolat.hu/custom/profiburkolat/image/data/jogi%20dokumentumok/profiburkolat-elallas-nyilatkozatminta.pdf
https://www.profiburkolat.hu/custom/profiburkolat/image/data/jogi%20dokumentumok/profiburkolat-elallas-nyilatkozatminta.pdf

fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel,
hogy Fogyaszté Forgalmazoé altal felkinalt, legolcsdbb szokdsos fuvarozasi maddtol eltéré fuvarozasi modot
vélasztott. Forgalmazo jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszaktildte: a kett6 kozlil Forgalmazo a korabbi id6pontot veszi
figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz
Forgalmazé, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekodvetkezett értékcsOkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be. Forgalmazé tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének
megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenés illetve ésszerl koltségeinek
- ha szolgaltatasnyuljtasra iranyuld szerz6dés teljesitését Fogyasztd kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt
megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

5. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Az ASZF jelen pontja a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazdsa alapjan a 45/2014 (II.
26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

5.1. Kellékszavatossag

Fogyasztd Forgalmazd hibas teljesitése esetén Forgalmazodval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Fogyasztd - valasztasa szerint- az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll Fogyasztd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy Forgalmazo szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat
Forgalmazd koltségére Fogyasztd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerzGdéstol is eladllhat.

Fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Fogyasztd
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Forgalmazé adott okot.

Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon bellil k6z6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzO6dés teljesitésétll szamitott
két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Fogyasztd kozvetlenlil Forgalmazdval és nem a KozvetitOvel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Ha Fogyaszté és Forgalmazd kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb elévilési idGben is
megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothet6 ki érvényesen.

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba koézlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha Fogyasztd igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast Forgalmazod nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott hat hénap eltelte utéan azonban mar Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok.
A haszndlt termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrdl, azonban figyelembe kell venni azokat a
korilményeket, amelyek alapjan Fogyasztd bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulds folytéan ugyanis
egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek koévetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék
ugyanolyan min6éséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan Fogyasztd
csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredo
hibakon fellliek, és azoktdl fliggetlenll keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l Fogyaszté a vasarlaskor
tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban Forgalmazoénak nincs felel6ssége.

Ha Fogyasztdé a szavatossagi igényét a terméktél - a megjel6lt hiba szempontjabdl - elkllonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

5.2. Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibdja esetén Fogyasztd - valasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.



Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét Fogyasztd a
gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztonak kell bizonyitania.

A gyarté (Forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd

vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyarténak (Forgalmazdénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
5.3. Jotallas

Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan Forgalmazo jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.:
mUszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotérészei (a
tovabbiakban - jelen pontban - egyitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Fogyasztd - valasztasa szerint- az alabbi jotallasi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll Fogyasztd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy Forgalmazo szadmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a
hibat Forgalmazd koltségére Fogyasztd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerzGdéstol is elallhat.

Fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint Forgalmazd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és
Forgalmazé altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdozvetlenl is érvényesitheti.

A kijavitasi igény kezelésére a kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet azonban specidlis
szabalyokat hatarozott meg, amelyeket az alabbiakban részletezink.

A jotallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a joétdllas idGtartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szerint:

e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy éy,
e 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
e 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Forgalmazd egyes termékek esetében a jogszabdlyban meghatarozott kotelezé jotallas idétartamanal hosszabb
jotallasi idot biztosit, amit az érintett termékek esetében a webaruhazban feltlintettink.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az lUzembe helyezést
Forgalmazd, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha Fogyasztdé a fogyasztdsi cikket az atadastdl szamitott hat hoénapon tul helyezteti Gizembe, akkor a jotallasi
hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.



A kijavitas kezelésekor Forgalmazodnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra
nyitva allé hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor Forgalmazoé Fogyasztot tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhatoé idétartamarol.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitdasa soran Forgalmazd részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, Fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban Forgalmazo
koteles a fogyasztadsi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség,
Forgalmazé koteles Fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton -
az altalanos forgalmi adordl szold térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc
napon belll a vasarlo részére visszatériteni.

Fogyaszté az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatas elektronikus Gton vagy a Fogyaszté altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben Forgalmazoé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:

* ha Fogyasztd ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté késobbi hataridében, vagy

e amennyiben Fogyasztdé nem jarul hozza a kijavitas késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc
napon belll ki kell cserélni, vagy

e amennyiben Fogyaszté nem jarul hozzad a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamldjan, vagy nyugtajan
szereplO eladasi arat kell szamara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belll
visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg Fogyasztd jogosult:

» Forgalmazé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b)
pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Forgalmazotdl, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b)
pontja alapjan a fogyasztasi cikket Forgalmazd kéltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben Fogyaszté ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal kijavittatds Forgalmazoé koltségére)
nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell
cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan
szerepld eladasi arat kell nyolc napon bellll visszatériteni szamara.

5.4. A jotallas viszonya mas szavatossagi jogokkal

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kulonbség az altaldanos
szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a Fogyaszténak kedvezdébb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. rendelet szerinti kotelez6 jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az
Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitas
irdnti igény esetén - a javitészolgdlat gondoskodik.

Forgalmazd vaéllaldasa a kotelez6 jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat Fogyasztdra nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetGen
azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallds ebben az esetben sem
érintheti Fogyasztd jogszabalybdl eredé -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Felhivjuk a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként viszont Fogyasztét a
jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetlentl megilletik.

5.5. Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztlili értékesités esetén is érvényeslil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye.
Harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozd (j tartds fogyasztasi cikkek
esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét,
akkor Forgalmazonak ezt Ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil
a terméket ki kell cserélnie.

5.6. Szavatossagi, jotallasi igény, 3 munkanapon beliili csereigény benyujtasa



Megrendeld szavatossagi, jotallasi igényeit, valamint 3 munkanapon bellli csereigényét, kézvetlenil Forgalmazo
részére kell benyUjtania, tekintettel arra, hogy a szerzédést a Megrendel6 kdzvetlenll a Forgalmazoéval kototte. A
Forgalmazé 1. pontban feltintetett elérhet6ségein keresztiil.

6. Jogérvényesitési lehetéségek
6.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

Megrendeld Kozvetité tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az 1. pontban feltlintetett elérhet6ségeken
keresztil terjesztheti el6.

Megrendel6 a termékkel vagy Forgalmazd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az 1. pontban
feltintetett Forgalmazd elérhetGségein keresztil terjesztheti eld.

Kozvetitd a hozzad beérkezett szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli
panasz azonnali orvoslasdra nincs lehetéség, a panasz jellegéb6l adddodan, vagy ha Megrendel6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor Kozvetité a panaszrdl jegyzOkonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi
valaszaval egyltt meg6rzi - vesz fel.

Kozvetitd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lgyfélszolgalat) szobeli panasz esetén helyben
Megrendel6nek atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozo
szabalyok szerint koteles eljarni.

Kozvetitd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panasz esetén
Megrendelének legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Kozvetité az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

Kozvetitd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés
értelmében a postéra adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Kozvetité az elutasitas indokardl tajékoztatja Megrendeldt.

Forgalmazé ugyanezen szabalyok szerint jar el a hozzad beérkezett és a tevékenységére vagy a termékkel
kapcsolatos panaszok tekintetében.

6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben Kozvetitd és Megrendel6 kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Kozvetitvel vald targyalasok
soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsilé Megrendeld, a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testlilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat Kézvetitd székhelye szerint
illetékes Békéltet Testilethez is, tovabba a kovetkez6 jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Vasarlé szamara:

a) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

Amennyiben Megrendel6 fogyasztoi jogainak megsértését észleli, a fogyasztdnak mindsilé Megrendel6 panaszaval
els6sorban a tertletileg illetékes kormanyhivatalhoz fordulhatnak. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

A KOzvetit6 (és a Forgalmazd) székehelye szerinti terlletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsag elérhetésége:
Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

e Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.
o Telefonszam: 06/82/510-868
e E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

b) Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan keresztiil:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adasvételi szerzGdéssel 06sszefliggd fogyasztdi jogvita esetén lehetdéség van arra, hogy a fogyasztdk az
online vasarlashoz kapcsolddd, hatdron atnyuldé vagy hataron at nem nyuld jogvitadikat elektronikusan rendezni
tudjék a fenti linken keresztil elérhet6 online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszt6 beregisztral, kitélt egy
kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan beklildi a Békélteté Testiilet részére a platformon keresztil. Igy a
fogyasztdk, a tavolsagok ellenére egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.
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c) Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
A Kozvetit6 (és Forgalmazd) székhelye szerint illetékes Testlilet:
e Somogy Megyei Békéltet6 Testllet
e Honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
e Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
o Telefonszam: 06/82/501-000
e E-mail: skik@skik.hu
Kozvetitdt a békéltetd testlleti eljaras soran egylttmikodési kotelezettség terheli.
Békéltet6 Testliletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak minéstl a kalon térvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,

hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Megrendelé Forgalmazéval fennallé jogvita rendezése érdekében Forgalmazd székhelye szerinti békéltetd
testllethez is fordulhat.

A fenti jogérvényesitési lehet6ségekrdl itt talalhat bévebb informacidt:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova_fordulhatok

d) Birdsagi eljaras kezdeményezése

7. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

Kozvetitd jogosult jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket a felhasznalok Honlapon torténd elGzetes tajékoztatdsa
mellett, egyoldalian is modositani. A mddositott rendelkezések a hatdlyba |épést kovetéen a Honlap elsé
haszndlata alkalmaval, a mddositas elfogadasat kovetéen valnak hatdlyossd Megrendel6vel szemben, azokat a
modositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek hatalyba lépésének ideje:

2024. 11. 28.

Jelen dokumentum Ieté')lth;até valtozata a kdvetkezd linkre kattintva érhet6 el:
Profiburkolat webaruhaz Altalanos Szerzddési Feltételek letdlthetd valtozat (.pdf)
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